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知りたかったけれども入手が難しかった 

介護サービス情報 

介護サービス事業者を選ぶ際には、判断するための

情報が必要になります。ここでは、介護サービス利用

者およびその家族（以下、利用者等）が、事前に知り

たかったけれども入手することが難しかった介護サ

ービス情報についてご紹介します。 

料金や入所待ち情報の割合が高い 

平成 28年 9月に公正取引委員会から発表された調

査結果（※）によると、利用者等が、事前に知りたか

ったにもかかわらず入手することが難しかった介護

サービス情報があったと回答した割合が、調査対象の

11.8％となっています。なかったとした割合は 46.9％、

わからないの割合は 40.9％となっており、介護サービ

スを選ぶ際に、事前に知りたかった情報を集めた上で、

選んでいる利用者等の方が多いことがわかります。 

 次になかったと回答した利用者等が、知りたかった

にもかかわらず入手することが難しかった情報をま 

 

     

 

 

 

 
 
 
 

とめると表のとおりです。料金（実際負担する額）が

34.5％で最も割合が高くなりました。次いで入所（入

居）待ちの状況が 27.3％、介護・看護職員の資格保有

者数・経験年数と定員・空き状況が 24.5％と続いてい

ます。 

上位の回答はいずれも個別の事情によって異なる

ものや、状況の変化が頻繁に起こりうるものもありま

す。そのため事業者側からすると、パンフレットやホ

ームページ上などで公開しづらい部類の情報なのか

もしれません。ただし見方を変えれば、こうした情報

を何らか形で公開することができれば、自施設が選択

される可能性も高くなることも考えられます。 

福祉介護事業者にとっては、競合施設との差異化のた

めのヒントになるかもしれません。 

（※）公正取引委員会「介護分野に関する調査報告書」 

  平成 28年 1～2月に行われた調査です。調査対象

は株式会社、社会福祉法人、自治体、居宅サービス利

用者等、居宅扱い施設介護サービス利用者等、施設サ

ービス利用者等です。 

 

 

 

新規オープンのご案内 
株式会社フィップス様「TOTAL BODY WALK」 

大分市府内町に 12/1 OPEN しました! 

    

 

 

 

 

 

『歩き』を変え 美と健康を手にする大分初の「フィット

ネス＆ウォーキングスタジオ」です。『歩く』からカラダ

を変えていくプログラムをご提供します。新規会員 30

名様まで月会費永久半額キャンペーン実施中です。    

住所：〒870-0021 大分市府内町 1-4-12 コマツビル 2Ｆ 

営業時間：10時～21時 30分（最終受付 20時） 

定休日：日曜・祝日  TEL：0120-117-885 

 

 

 

当事務所ではボランティア活動に取り組んでおります。 

喫茶ア・ラーラ様、ＮＰＯ法人ＡＵ様、㈱大谷商会様、

㈲国正工業様、㈱フェローワールド様よりペットボトル

キャップをいただきました。 

プロ経営者通信 
http://www.ideasoken.jp 
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月
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紙
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・コラム     ・情報ステーション 

・ボランティア  ・セミナー情報 

・事務所紹介   ・職員紹介 

情報ステーション 

コラム 

 

        〒870-0005 

大分市王子北町 5-8 フレスポ春日浦 F 棟 202 

         TEL：097 - 529 - 5757  FAX：097 - 529 - 6565 

 

 

 

URL：http://www.ideasoken.jp 

 

ボランティア 

 

R E S E A R C H  



お預かりしたペットボトルキャップは寄贈いたします。

今後も使用済み切手・ペットボトルキャップを集めてま

いりますのでご協力をよろしくお願いします。 

(会社名は五十音順にて記載させていただいております)  

 

 

 
 

得する相続・損する相続  定例セミナー 
～相続税対策と公正証書遺言～ 

日 程  平成 29年 1月 12日（木）  

内 容 ・遺言の種類と比較 ・任意後見人制度 

・遺言が特に必要な場合 など 

時 間  10～12時 (受付 9:30～) 

会 場  ホルトホール大分 2階 201会議室 

講 師  イデア総研税理士法人 

       代表税理士 南 徳行 他 

参加費  無料 *無料相談会*先着 3名様【要予約】 

お問い合わせ TEL：0120-718-373(玉井･酒見) 

 

 利益と現金最大化の為の 
黒字化研究会～黒字化最大化～  

日 程 平成 29年 1月 25日 (水)   

内 容 ・黒字化支援成功事例報告 

・黒字化のポイントは損益計算書の分析から 

・中小企業に最適の戦略は？ など 

時 間 15～17時（受付 14ː30～） 

会 場 イデア総研税理士法人 セミナールーム 

講 師 イデア総研税理士法人 

代表税理士 南 徳行 

参加費 無料【定員 先着 10名】（1社 2名様まで） 

お問い合わせ TEL：0120-718-373(山本・岡上・岩田) 

 

 

 

先月から新しく始まったこちらの新コーナーでは、事

務所の様子をお伝えしたいと思います。 

*１2 月 5 日(月) 

１2 月生まれの職員のお祝いをしました。１2 月生まれ

は、渡邊・今川・松岡の 3 名です。 

 

 

 

     

 

（所長よりプレゼント贈呈）    （渡邊・松岡） 

渡邊が入社したのは事務所が設立した 2 年後の 2010

年。当時の職員数は 4 名だったので、現在の職員数（45

名）に驚いているそうです。松岡は「最近おじいちゃん

になった」と照れながら発表してくれました。この日は

お休みだった今川は、お嬢さんからプレゼントをもらい

嬉しかったそうです。 

*１2 月 16 日(金) 

この日は忘年会でした。お店は大分市のガレリア竹町に

ある「ナンドホール nando H.W.L」です。 

 

 

 

 

 

今年はじゃんけん大会や新入社員によるダンスで盛り上

がりました。 

 

 

 

 

 

年末調整業務・個人確定申告と慌ただしい時期ですが、

職員一丸となって乗り切りたいと思います。 

 

 

 

 

  

*ブログとフェイスブックで事務所の様子や職員の日常

を紹介しています。ご興味のある方はどうぞご覧下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

こちらも先月から始まった新コーナーです。第 2 回目

の今回は、課長で紅一点の大塚をご紹介します。 

-*-+＊-+-*＊-＊-+*-+-*+-＊-*-+＊-+-*＊-＊-+*-+-*+- 

名前 

大塚 まりえ / オオツカ マリエ 

ひと言&ハマっていること 

今年の 5 月に入籍しました！ 

姪っ子の動画や写真を見ることに 

ハマっています。姪っ子の可愛さ 

に日々癒されています。 

これが私の仕事！ 

業務１課と総務の課長をしています。巡回監査、社労

士業務、新サービスの「給与設計」等を担当しています。 

お客様へ  

お客様の繁栄に貢献できるよう、精進していきます。

今後ともよろしくお願いいたします。 

-*-+＊-+-*＊-＊-+*-+-*+-＊-*-+＊-+-*＊-＊-+*-+-*+- 

 

 

 

セミナー情報 

事務所紹介 

職 員 紹 介 

事務所の様子や職員を知っていただき、皆さんとの 

距離が近くなればと思います。次回もお楽しみに！ 

HP Blog Facebook 


